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A must have for all who are looking for the motivation to improve the quality of their lives
 (Jack Canfield)
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SAHAT MANURUNG
Director/Founder

Sector We Serve :

 ○ Owner and Ships 
Management 
Company

 ○ Ships Yard

 ○ Cruise and Cater-
ing Company

• Ship Agent

B orn in Jakarta in 1967, Mr. Sahat Manurung took his educa-
tion to the STM level. Starting his job as a sailor, making his 
experience in the field of ship logistics more increase. More or 

less after 2 years of working as a sailor precisely in mid-1994 made 
him think of undergoing a new profession as a service seller for the 
needs of foreign sailors who anchored at Tanjung Priok port. Almost 
all the needs of seafarers and the needs of ships can be fulfil led from 
the food needs of the seafarers and the needs of deck store, galley 
to the needs of ship engine parts. This made the trust of the for-
eign seamen or shipping company towards him increasingly high.

Lahir di Jakarta pada tahun 1967, Bpk. Sahat Manurung menempuh 
pendidikannya sampai jenjang STM. Memulai pekerjaannya sebagai 
seorang pelaut, membuat pengalamannya dibidang kebutuhan logistik 
kapal bertambah. Kurang lebih setelah 2 tahun menjalani pekerjaan 
sebagai pelaut tepatnya pada pertengahan tahun 1994 membuatnya 
berpikir untuk menjalani profesi baru sebagai penjual jasa kebutuhan 
para pelaut asing yang mampir sementara di pelabuhan Tanjung Priok.  
Hampir semua kebutuhan para pelaut dan kebutuhan kapal dapat dipenuhi 
dari kebutuhan pangan para pelaut dan kebutuhan dek kapal, dapur kapal 
sampai kebutuhan suku cadang mesin kapal. Hal tersebut membuat ke-
percayaan para pelaut asing (Kapal) itu terhadap dirinya semakin tinggi.

Our History (Sejarah Perusahaan)

 After walk on about 10 years of this profession, in 2003, 
Mr. Sahat Manurung founded a company engaged in general trad-
ing, and contractor under the name PT Talenta Gelora Serafim.

Setelah berjalan sekitar 10 tahun dari profesi ini, pada ta-
hun 2003,  Bapak Sahat Manurung mendirikan sebuah pe-
rusahaan yang bergerak di  bidang perdagangan umum, 
dan kontraktor dengan nama PT Talenta Gelora Serafim.
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 PT Talenta Gelora Serafim was established in Jakarta in 2003, the early establishment is lo-
cated at Komplek Pertamina Tugu Blok K no.19 and now loaction of PT TGS at the Kelapa Gading 
Office Area. Founded by Mr. Sahat Manurung based on Notariy Act by Darbi, S.H., No.12 dated 
April 5, 2003, The Company’s commercial was started in Januari 2004
 
PT Talenta Gelora Serafim didirikan di jakarta pada tahun 2003, awal berdiri PT TGS berlokasi di Komplek 
Pertamina Tugu Blok K no.19 dan sekarang ini telah berpindah lokasi di daerah Perkantoran Kelapa Gading. 
Didirikan oleh Mr. Sahat Manurung bedasarkan Akta Notaris Darbi, S.H., No.12 tanggal 5 April 2003, Peru-
sahaan memulai kegiatan komersilnya pada tahun 2004.

Our Company Logo
(Logo Perusahaan Kami)

 Company Logo (Logo Perusahaan)
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 Vision & Mision (Visi dan Misi Perusahaan)

V ision of PT Talenta Gelora Serafim was established as a company engaged in the fulfil l-
ment of ship needs, wanting to become the leading and most trusted company in the 
Asia and the World

Visi PT Talenta Gelora Serafim yang berdiri sebagai Perusahaan yang bergerak di bidang pe-
menuhan kebutuhan Kapal, ingin menjadi perusahaan terdepan dan terpercaya di Kawasan Asia 
di bidang tersebut.

O ur company mission is to provide satisfaction to clients with the results of quality 
work, competitive prices and the completion of work on time, as outlined in the appli-
cation of a consistent management system

Misi Perusahaan kami adalah Memberikan kepuasan kepada klien dengan hasil pekerjaan yang 
bermutu, harga yang kompetitif dan penyelesaian pekerjaan tepat waktu, yang dituangkan dalam 
penerapan sistem manajemen yang konsisten.

1. Client satisfaction as a major commitment 
Menempatkan kepuasan klien sebagai komitmen utama

2. Placing work partners as an integral part of the work team.
Menempatkan mitra kerja sebagai bagian integral dari tim kerja.

3. Placing work partners as an integral part of the work team.
Memiliki sumber daya manusia yang profesional, berintegritas tinggi serta berorien-
tasi kepada peningkatan secara terus-menerus. 

4. Placing work partners as an integral part of the work team increasing competitive ad-
vantage by updating existing international certification standards and always maintaining 
standards in work that are in line with international standards
Meningkatkan keunggulan kompetitif dengan cara memperbarui standar sertifikasi 
internasional yang telah dimiliki dan selalu menjaga standar dalam bekerja yang 
sesuai dengan standar internasional.



PT TALENTA GELORA SERAFIM COMPANY PROFILE4

Our Value (Penilaian Kami)

I n the past few years, competition between ship chandling company has become increasingly 
stringent and has resulted in a price war between companies to get clients. As a result of the 
price war has an impact on low prices and the goods or products sent decreases in quality.

Dalam beberapa tahun terakhir, persaingan antar perusahaan penyedia jasa kebutuhan kapal 
semakin ketat dan mengakibatkan perang harga diantara perusahaan tersebut untuk mendapat-
kan klien. Akibat perang harga tersebut berdampak terhadap harga yang rendah dan barang atau 
produk yang dikirim menurun kualitasnya.

Our suggestion would encourage you to bear in mind that granted quality certificates does not 
always meet real standard services. So Being aware of picking the right chandling company 
seems a good idea afterall.

Saran kami akan mendorong anda untuk mengingat bahwa sertifikat kualitas yang diberikan ti-
dak selalu sesuai standar yang ada. Jadi memilih perusahan penyedia jasa dan kebutuhan kapal 
yang tepat merupakan ide yang bagus.

PT Talenta Gelora Serafim commitment, as always, keeps giving you high quality and reliable 
services to ensure safe, and with the mostup to date trusted quality supplies.

Komitmen PT TGS seperti biasa, terus memberi Anda layanan kualitas tinggi dan dapat diandal-
kan untuk memastikan keamanan dgn kualitas produk yang dapat dipercaya.
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Logistic Supply Services (Pelayanan Suplai Logistik)

TGS offers a complete range of fresh, frozen and dry provisions that are stocked in our own 
warehouses containing state of the art refrigeration and freezer facilities. 
Fruit, vegetables and dairy products are purchased and delivered daily from the market. We 
make sure that our product has controlled by Quality Control  that our Customers receive first-
class quality products at competitive prices

PT TGS menawarkan rangkaian lengkap berbagai macam produk segar, beku dan kering  yang 
tersimpan di Gudang kami sendiri yang berisi fasilitas pendingin dan freezer canggih. 
Buah-buahan, sayur-sayuran, dan produk susu dibeli dan dikirim setiap harinya dari pasar. Kami 
memastikan bahwa produk kami dikendalikan oleh bagian pengawasan kualitas dan diterima oleh 
klien dengan kualitas kelas satu dan harga yang bersaing

 ♦ Provisions Store
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 ♦ Deck Store

PT TGS also supply to vessels with all their deck requirements. These include: protective equip-
ment, paints and brushes, ropes and mines, rigging equipment, cleaning products; general deck 
items such as safety equipment, stationery, medical equipment, brushes and pedestal, cleaning 
materials, chemicals, and others. 

PT TGS juga memasok ke kapal semua kebutuhan dek kapal. Ini termasuk: peralatan pelindung, 
cat dan kuas, tali dan tambang, peralatan rigging, produk pembersih; barang-barang dek umum 
seperti peralatan keselamatan, alat tulis, peralatan medis, sikat dan alas, bahan pembersih, bahan 
kimia, dan lainnya.
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Fuel Oil Services Division (Divisi Logistik Bahan Bakar Minyak)

PT Talenta Gelora Serafim also provides the need for Fuel Oil for all types of engines, both Diesel Engines 
with high engine speed or others. We guarantee that the fuel oil we distribute is in accordance with its 
needs, both in terms of quality and quantity.
For the distribution of fuel oil can be by sea or land (port). All of our crew or employees involved are in 
accordance with the Standard Operating Procedures (SOP) that are applied.
 
PT Talenta Gelora Serafim  juga menyediakan kebutuhan akan Bahan Bakar Minyak untuk semua tipe mesin 
baik Mesin Diesel dengan putaran mesin tinggi ataupun lainnya. Kami menjamin Bahan Bakar Minyak yang 
kami salurkan sesuai dengan kebutuhannya, baik untuk kualitas dan kuantitasnya.
Untuk pendistribusian bahan bakar minyak dapat melalui laut ataupun darat (pelabuhan). Semua kru atau-
pun karyawan kami yang terlibat sesuai dengan Prosedur Standar Operasi (SOP) yang diterapkan.
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Fresh Water Supply (Penyalur Air Bersih)

We also provide the need for Clean Water. We can provide clean water fil ling on ships with several 
options,
1. Filling through the water pipe inside the pier
2. Filling via a tank car with a capacity of 5000L, 8000L or 16000L
3. Filling via ship water tanker.
Guaranteed water quality and in accordance with established quality standards is one of our main 
requirements for the need for clean water.

Kami juga menyediakan kebutuhan akan Air Bersih. Pengisian air bersih pada kapal dapat kami 
layani dengan beberapa pilihan, 
1. Pengisian melalui pipa air yang berada di dalam dermaga 
2. Pengisian melalui mobil tangki dengan kapasitas 5000L, 8000L ataupun 16000L
3. Pengisian melalui kapal tanki air. 
Kualitas air yang terjamin dan sesuai dengan standar mutu yang ditetapkan merupakan salah satu 
syarat utama kami akan kebutuhan air bersih tersebut.
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Sewage and Garbage Disposal Division 
(Divisi Pembuangan Sampah dan Tinja)

PT Talenta Gelora Serafim also serves the disposal of garbage and sewages on ships. For disposal of 
sewage can only be done by the method of sending sewages through a car that goes directly to the 
ship in the port area, there is a stool car with a capacity of 4 m3 or 8 m3.
Garbage disposal is also carried out through garbage collection cars.

PT Talenta Gelora Serafim juga melayani pembuangan sampah dan tinja pada kapal, Untuk Pem-
buangan tinja hanya dapat dilakukan dengan metode pengiriman kotoran tinja melalui mobil tinja 
yang langsung mendekat kapal pada area pelabuhan, tersedia mobil tinja dengan kapasitas 4 m3 
ataupun 8 m3.
Pembuangan sampah juga dilakukan melalui mobil penampung sampah.
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Agent of Shipping (Keagenan Kapal)

PT Talenta Gelora Serafim serves ships to dock or anchor at the destination port. Supported by 
experienced experts in coordinating with related agencies and competitive prices.
All work procedures are carried out in compliance with applicable safety and health standards.
In addition, PT Talenta Gelora Serafim also serves all ship requests, both regarding transporta-
tion or accommodation by complying with all applicable security, safety and health procedures.

During this pandemic, the Health Protocol to prevent the transmission of the COVID-19 out-
break is the most important thing in carrying out all of these activities.

PT Talenta Gelora Serafim melayani kapal untuk melakukan sandar ataupun ankor (berlabuh) 
di pelabuhan yang dituju. Di dukung oleh tenaga ahli yang berpengalaman dalam berkoordinasi 
dengan instansi terkait dan harga yang bersaing.
Semua prosedur pekerjaan tersebut dilakukan dengan mematuhi standar keselamatan dan kese-
hatan yang berlaku. 
Selain itu PT Talenta Gelora Serafim juga melayani semua permintaan kapal baik itu mengenai 
transportasi ataupun akomodasi dengan mematuhi semua prosedur keamanan, keselamatan dan 
kesehatan yang berlaku

Di masa Pademi ini, Protokol Kesehetan untuk mencegah penularan wabah COVID-19 adalah 
yang paling utama dalam melakukan semua kegiatan tersebut.
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DIRECTOR

Head of IT Division Head of FinanceHead of Purchasing Head of Marketing Head of Operacional

Marketing 1

Company Structure (Struktur Perusahaan)

SAHAT MARULITUA M.

HENDRO SIREGAR KIKI NATARIA ALIMAN ELVITA BAHRIARIE S.

NUEL S.

Marketing 2

HAVIER

Marketing 3

KIKI NATARIA

Marketing 4

ELSA

Purchasing 1

CLAUDIA

Purchasing 2

TIO

Staff Admin 3

ELFRIDA M.

Operasional 1

YEDI MAHARDIKA

Operasional 2

M.AMIN

Operasional 3

FEGGY PRATAMA

Operasional 4

RIO MANALU

Operasional 5

ROCKY

Operasional 6

ARI

Staff Admin 1

PUTRI M

Staff Admin 2

EMMARIA S.

Purchasing 3 

FANNY

Accounting

LITA

GENERAL MANAGER

IDWAN ISKANDAR

WEREHOUSE DEPT.

SHELLY

STAFF  

KIREY

Web Developer

NOVAN

Content Creator

TEGUH

Design Graphick

ALFIAN

COMPANY PROFILE

VICE DIRECTOR

VALDANO GERALD
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

1. Surat Ijin Usaha Perdagangan
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

2.    Nomor Induk Berusaha (NIB)
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

3.    Surat Keterangan Telah Teregister di Kepabeanan
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

4.    Surat Keterangan Telah Melaksanakan Security Cleareance
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

5.    ISO 9001-2015 Certificate
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

6.    ISO 14001-2015 Certificate
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

7.    ISO 22000-2018 Certificate



PT TALENTA GELORA SERAFIM COMPANY PROFILE19

Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

8.    ISO 45001-2018 Certificate
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

9.    ISSA Member Certificated
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Legalicy Document (Dokumen Perusahaan)

10.    ABS Certificated
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No. Nama Item Spesifikasi MERK Jumlah Type

Processor: Intel Core i3‐8130U,Ram: 4GB DDR4,HDD: 
1TB,Ukuran Layar: 21,5".

ASUS 16 One V222UAK(Core 
i3‐8130U

Resolusi Cetak 5760x1440dpi,Kecepatan Cetak Iso Duplex 
7.9/5.7ipm,
Sensor Scanner:CIS,Resolusi Scanner 1200x2400dpi.

EPSON 1 L555

Res. Printer 5760x1440 dpi, Re. Scan 600x1200 dpi, EPSON 2 L210

Resolution Max. 5760x1440 dpi,Scan Speed flatbed 
300dpi,Koneksi USB 2.0.

EPSON 1
L565

1

2

3

4 HP 1
Plustek Smart Office 

PS396

IN128HDX1

SCANNER

Resolution Native FHD/1080p(1920x1080),Resolution 
Maximum WUXGA(1920x1200),
Display Technologhy DLP,Speakers Mono 10W x 1,Audible 
Noise <34dBA at 0F/‐17.8C.

Resolusi&Sensor: 600dpi,CCDx2,Color 48 bit, 
Duplex,Kecepatan: 30lbr/menit,Batas Ideal Penggunaan 
4.000lbr/hari,Interface & Power: USB 2.0 High Speed, A/C 
Adaptor 24volt/0.75A,Operating System: Windows 10.

INFOCUSPROYEKTOR

PRINTER

Rated Frequency 50‐60Hz,Rated Voltage AC 100‐240V/220‐
240V,
Max.Resolution 720x720dpi,Min.Ink Droplet Volume 3pI.

L120EPSON 2

KOMPUTER
Vivo AiO V220ICASUS 3

Memory: 4GB Up tp 8GB  DDR4 at MHZ 2XSO‐DIMM,
Storage: 500GB Up to 1TB SATA Hard Drive,
Display: 21.5"(54.6cm) 16.9 Wide Screen Full HD 

Unit Peralatan & Perlengkapan Kantor

Halaman 1

Unit Peralatan & Perlengkapan Provision

No. Nama Item Spesifikasi MERK Jumlah Type

Volume 282L,Voltase/frekuensi 220V/1p/50Hz,Suhu +2‐
+8C,Daya 220W,Media Pendingin R600a/60gr,Beras Bersih 
62kg. GEA 1

EXPO‐37FC(1pintu)

Berat 180kg,Volume 1050Liter,Daya 630Watt,Temperatur +4 
s/d +8C,Rak 5 Susun,1210x680x2180(LxWxH mm). GEA 1

EXPO‐1050AH‐
CN(2pintu)

Power 1700 Watt, Votage 220 V/380 V
Dimensi : 880 mm x 740 mm x 140 mm
Berat Bersih : 130 Kg Plate Freezer
Cooling Capacity : ‐45 C
Material : Stainless Steel

BLAST MACHINE3 KELEN 1

AB‐1200TX‐ABU‐ABU

EXPO‐1500(3pintu)

GEA 6

GEA 1

Temperatur ‐26C,Volume 1050liter,Listrik 380watt,Kapasitas 
Beku/24jam 67kg,

Tegangan 220V/1‐Phase,Kapasitas 1300Liter,Daya 
840Watt,Berat 197kg,

FREEZER

CHILLER

1

2

Halaman 1

List of Supporting Equipment and Supplies
(Daftar Peralatan dan Perlengkapan Penunjang)
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List of Supporting Equipment and Supplies
(Daftar Peralatan dan Perlengkapan Penunjang)

No. Nama Item Spesifikasi Jumlah MERK Type

1 Mesin Las Portable 400V+/‐15%3Phase 50Hz(atau 380v350Hz) 2000‐12000Watt. 2 ESHAB ARC400I
2 Mesin Las Portable Model Number:300 1Ph,220V‐1Phase,50/60Hz,20Kva. 1 RHINO MMA 300

3 Mesin Las Diesel
Daya kontinyu 9.5dk/2400rpm,pemakaian bahan bakar 
186gr/dk.jam,kapasitas tangki 11liter. 1 YANMAR TF105MH

4 Tackle 2Ton,3Ton,& 5Ton. 3 HSZ

5 Compressor
Power :15HP / 11kw,Pressure : 12‐15 BAR / 174‐
218PSI,Capacity : 1650L/min 60ft3/min.  1 YANMAR HTA‐120

6 Compressor
Free Air Delivery : 5.0 m3/min ( 177 cfm ) Pressure: 7 bar ( 100 
psi ) 1 YANMAR 7/53‐Stage IIIA

7 Genset
POWER : 30 KVA,working Hours : +/‐8000 Hours ,Fueltank: +/‐
300 liter , Weight:+/‐1000kg 1 YANMAR Soundproof

8 Genset
Engine Kubota, No of Phases 3 Phase , Frequency 50/ 60 HZ 
Output 30 KVA  1 DENYO DCA‐35SPK

9 Forklift 5Ton,Mast/Lifting 3000mm(V),Transmisi Powershift. 1 TOYOTA 14Z‐II
10 Forklift 3Ton,Mast/Lifting 3000mm(V),Transmisi Powershift. 1 TCM FD‐30

DAFTAR PERALATAN & PERLENGKAPAN PT TALENTA GELORA SERAFIM

Unit Mekanikal & Elektrikal

Halaman 1

No. Nama Item Plat Nomor Jumlah MERK Type

1 Mobil Toyota Kijang LGX B 2880 BW 1 Toyota Minibus
2 Mobil Suzuki Carry Pickup B 9430 UAQ 1 Suzuki Pickup
3 Mobil Daihatsu Luxio B 1965 URM 1 Daihatsu Minibus
4 Mobil Mitshubishi Pajero  B 30 RYK 1 Mitshubishi SUV
5 COLD PICKU B 9064 URO 1 Suzuki Pickup
6 B 9008 UCR 1 Mitushubishi Canter
7 B 9119 UCR 1 Mitushubishi Canter
8 B 9082 UCW 1 Mitushubishi Canter
9 B 9472 URU 1 Mitushubishi Canter

10 Truk Box Kayu B 9212 VE 1 Mitshubishi Canter

COLD TRUCK

Unit Angkutan

Halaman 1

No. Nama Item Spesifikasi Jumlah UNIT Kondisi Lokasi
1 Tenda Acara Model tenda plafon putih, Ukuran 15 m x 40 m 1 set Baik Gudang
2 Tenda Kerucut ukuran 3 x 3 m dan 5 x 5 m 4 set Baik Gudang
3 Kursi Stainless Warna Biru dan Merah 60 pcs Baik Gudang
4 Kursi VIP model sofa dan kayu 3 set Baik Gudang
5 Sound Sistem Merk Yamaha dan Seinheiser 1 set Baik Gudang
6 Gangway Bahan Almunium, ukuran 6 m x 0,6 m x 1 m 2 set Baik Gudang
7 Pagar Pembatas Bahan Almunium tinggi 1 meter 1 set Baik Gudang

Unit Perlengkapan Pesta

1
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Clients of PT TGS (Klien PT Talenta Gelora Serafim)
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Clients of PT TGS (Klien PT Talenta Gelora Serafim)
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Documentation (Dokumentasi)

OFFICE ACTIVITY
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STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE  AT PROVISION DIVISION

Documentation (Dokumentasi)
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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Dokumentasi (Documentation)

STANDAR OPERATIONAL PROCEDURE 
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